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ציבורייםבמקשותעישוןלכניעתהחוקאכיפת

*גל
אגפיהעל7("העירייה"-להלן)יפו-אביבתלעירייתפעולותאתלבחוןהביקורתמטרת

והחשיפהציבורייםבמקומותהעישוןלמניעתהחוקהוראותליישוםהרלוונטיים7ומחלקותיה

.("החוק"-להלן)1983-ג"תשמלעישון7

במהלךונערכה2008-72010בשניםהחוקליישוםהפעולותבבדיקתהתמקדההביקורת

.2010דצמברעדאפרילהחודשים

)השארביןכללההביקורתבדיקת

)הבאיםבמסמכיםעיון.א

.1983-ג"תשמלעישון7והחשיפהציבורייםבמקומותהעישוןלמניעתהחוק(1

.2007בנובמבר77בתאריךלתוקפושנכנסלחוק2מספרתיקון(2

התמקדותתוך2007-72009לשניםבישראלהעישוןעלהבריאותשרדוחות(3

.בישראלהעישוןהגבלתעלבאכיפההעוסקבפרק

סגןשלבמכתבושנוסחכפיציבוריים7במקומותהעישוןלהגבלתהחוקאכיפתחוזר(4

.2007בנובמבר137מתאריךבעירייהלתפעולהפיקוחאגףמנהל

במקומותעישוןבנושאהמתקבלותתלונותלגביהעירונימהמוקדרישומים(5

.2010בשנתהראשוןולרבעון2008-2009לשניםציבוריים7

72009דצמבר7-אוקטובר72009יוניי-אפריל)לחודשיםעבודהתוכניתטבלאות(6

.בעירייההפיקוחמאגףשהועברו2010יוניי-אפריל72010מרקי-ינואר

יוני-אפריללחודשיםמרחבבכלשנערכוהפיקוחיאגףשליומייםדיווחיםהעתק(7

2010.

זהובכללהחוקבהפרותטיפולהלגביהמשפטיבשירותהפליליתהמחלקהרישומי(8

.2010יוניילחודשועד2009ינוארמחודשאישוםכתביהגשת

)הבאיםהתפקידיםבעליעםשיחותנערכו

ומנהלתבעירייההמשפטיבשירותהפליליתהמחלקהמנהלת;העירוניהמוקדמנהל(1

הפיקוחאגףמנהלסגן;העירוניהפיקוחאגףמנהל;עזרחוקיתביעותמדור

.העירוניהפיקוחאגף-דרוםמרחבמנהלסגן;לתפעול
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החוקיהבסיס-רקע

1983-ג"תשמלעישורוהחשיפהציבורייםבמקומותהעישוןלמניעתהחוקנחקק1983בשנת

התיקון"-להלן)לחוקי2'מסתיקוןלתוקפונכנס72007בנובמבר77בתאריך.("החוק"-להלן)

המחזיקיםשלהפליליתוהאחריותהאכיפהבתחוםהעוסקיםסעיפיםוהוסיףשעדכןלחוקתי
.החוקשלליישומוהקשורבכלציבוריים7במקומות

חשיפתואתציבורייםבמקומותהעישוןאתלמנוע..."ואלבסעיףמוגדרתהחוקשלמטרתו

.".ולנכותלמחלות,למוותהגורמת,לעישוןהציבור

."(ציבורימקום-נלהלןבתוספתהמפורםבמקוםאדםיעשןלא"קובעולחוק(א)1סעיף

כשהםלעישונוכליאומבקמוצרכלציבוריבמקוםאדםיחזיקלא"קובעולחוק(ב)1סעיף

."...דלוקים

ציבורילמקוםמהומגדירהלחוק'אתוספת

אוחדרוכןלמחולאולאופרה,לקונצרמים,לתיאמרון,קולנועלביתכללבדרךהמשמשאולם"

נפרדחדרלמעם,והאכסדרותהמסדרונותוכןלישיבותאולהרצאות,לדיוןהמשמשאולם

רבעעלעולהאינוששמחו,הוקצהאם,המקוםהנהלתבידיבהפסקותלעישוןשהוקצהלחלומין

...בהפסקותלהמתנהלציבורשהוקצהמהשמח

.מרפאהאוחוליםביתשלבבניןמקוםכל

.מרקחתבביתלציבורהפתוחהחלק

והעישוןהמקוםהנהלתבידישהוקצוהמקומותמןחוץ...בספריהקריאהוחדרקריאהאולם

.מותריהיהבהם

לחלומיןנפרדחדרלמעם...גבוההלהשכלהמוסדאוחינוךמוסדהמשמשבבניןמקוםכל

גילעלהעולהבגילשתלמידיותיכוניעלחינוךבושמתקייםמוסדהנהלתבידילעישוןשהוקצה

18...

.אדםבנילנשיאתמעלית

.חנות

שביןאחרמקוםאודיסקומק,מועדון,משקהבית,אוכלביתלרבות,קפהבית,מזנון,מסעדה

בידילעישוןשהוקצה,קייםאם,לחלומיןנפרדחדרלמעם,משקאותאומזוןהגשתעיסוקיו

לממרדגורםאינובווהעישוןתקיניםאיוורורסידוריבושישובלבדבמפורשהאוכלביתהנהלת

.לציבורהפתוחהשמחשלרבעשלעולהאינוושמחוהאוכלביתשלאחריםבחלקים

...עישוןחדרלמעם...בקניוןלציבורהפתוחהשמח

'...לחלומיןנפרדחדרלמעם,שמחותאולם
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לעישוןשהוקצהלחלומיןנפרדחדר")עישוןחדרהואמהמגדירהלחוקהתוספתבנוסףי.9

לציבורשהוקצהמהשמחרבעעלעולהאינוששמחו,הוקצהאם,המקוםהנהלתבידיבהפסקות

בחלקיםלממרדגורםאינובווהעישוןתקיניםאוורורסידוריבושישובלבד,בהפסקותלהמתנה

.".המקוםשלאחרים

במאמדמשרהונושאהמחזיקאחריות

בכלאוכשוכר,כבעליםציבורימקוםשללמעשההמחזיק")ציבוריבמקוםמחזיקמגדירהחוק.10

."(המחזיק-נלהלןאחראופן

עלהמוריםשלמיםבויקבע...ציבורימקוםשללמעשההמחזיק")כיקובעלחוקי'2אסעיף.11

."תקיןבמצבויחזיקםהעישוןאיסור

השלטיםכיקובעות71984-ד"התשמ7(שלטיםקביעת)ציבורייםבמקומותהעישוןהגבלתתקנות.12

במקומותמוצביםולהיותמילוליחלקעםיחדהמוכריהעישוןאיסורסמלאתלהכילחייבים

.התקנותפיעלהנדרשתובכמותבולטים

למניעתשניתןכלולעשותלפקחחייבציבורימקוםשלהמחזיק")קובעלחוק(א)'2אסעיף.13

.".שבחזקתוהציבוריהמקוםבתחום(נב-1(נא1סעיףלפיעבירות

."...שבחזקתוציבוריבמקוםמאפרהיציבלאציבוריבמקוםמחזיקכי")קובעלחוק'2בסעיף.14

)אלהכלעשהכיהוכיחאם(א)2אהסעיףהוראותאחרשמילאכמיציבוריבמקוםכמחזיקיראו.15

נקטאוהאסורמהמעשהלחדולממנווביקשבסיגריההמחזיקאוהמעשןלאדםפנה.א

.העבירהמניעתלהבטיחסביריםאמצעים

.לחוק7בסעיףכמשמעותוהמפקחבפניהתלונן.ב

,בתאגידפעילמנהל-משרהנושאזהבסעיף")משרהנושאהואמימגדירלחוק(א)5סעיף.16

.".בתאגידהאדםכחניהולעלהתאגידממעםאחראיפקידאו,מוגבלשותףלמעם,שותף

לפקחחייב...ציבורימקוםשלמחזיקשהואבתאגידמשרהנושא")כיוקובעמוסיףהסעיף.17

...מעובדיועובדבידיאוהתאגידבידי2ב-21א,2סעיפיםלפיעבירהלמניעתשניתןכלולעשות

."...קנסדינוזוהוראההמפר

,מעובדיועובדבידיאותאגידבידי2באו2א,2סעיףלפיעבירהנעברה")קובעלחוק(ב)5סעיף.18

אתלמלאכדישניתןכלשעשההוכיחאםאלא...חובתוהפרהמשרהנושאכיהיאחזקה

.".חובתו
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מספראחרתיבדרךאושלההאינטרנטבאתרלפרסםמקומיתרשותמחייבלחוק(ג)'2אסעיף.19

לטפלבמטרהפקחוזימוןלמפקחתלונההגשתלצורךביממה7שעות24פעילשיהיהטלפון

.החוקעלבעוברים

כי106מוקדשלהצלמיתתחתהעירוני7האינטרנטבאתרהעירייהפרסמההחוקלדרישתכמענה.20

במקומותעישוןבנושאתלונותהגשתלצורךלמוקדלפנותניתןהמוקדישירותיבמסגרת

.ציבוריים

)הבאיםהפרטיםעלוהעירוני7המוקדמנהלעםהביקורתמפגישת.21

.ביממהשעות24-לחוקהקשורבכלאזרחיםותלונותהודעותלקבלתוערוךזמיןהמוקד

.במוקדתלונותמתקבלותלגביהםהנושאיםרשימתאתמובילותעישוןבנושאהתלונות

תלונות27694העירוניבמוקדהתקבלו2010שנתשלהראשוניםהחודשיםבשלושת

ובשנת.בנושאתלונות107799התקבלו2009בשנת.ציבורייםבמקומותעישוןבנושא

.בנושאתלונות67319התקבלו2008

.המוקדמותהבוקרשעותועד19)00מהשעההחלמתקבלותעישוןבנושאהתלונותעיקר

לאגףמיידיתשמועברותהממוחשבתבמערכתשירותקריאתנרשמתתלונהקבלתבעת

המתלונןיפרטי)כוללתהמועברתהשירותקריאת.("הפיקוחאגף"-להלן)העירוניהפיקוח

.התלונהומהותהתלונהשעתהעסקישם

)תלונותסוגישניהפיקוחלאגףמעבירהעירוניהמוקד

.ציבורייםבמקומותעישוןבגיןתלונות(1

.החוקפיעלכמתחייבמתאיםבשילוטמחסורלגביתלונות(2

.הפיקוחאגףבאחריותהינהבתלונותהטיפולואופןלטפלתלונותבאיזוההחלטה

הפיקוחיאגףידיעלתטופלתלונתוכילמודיעמוסרהעירוניהמוקדהתלונהקבלתבעת

המתלונןעדכוןהעירוניהמוקדמנהללדברי.הפקחיםוזמינותהעבודהלתוכניתבכפוף

.הפיקוחאגףבאחריותהינוהטיפולאופןלגבי

)סוגיםלשלושההעירוניבמוקדהמתקבלותהתלונותאתלחלקניתןככלל

;להתלונןהמתקשריםהחוקלכאורהמופרבוציבוריבמקוםהנמצאיםאזרחים(1

שללכאורההפרותלגביתכוףבאופןהעירונילמוקדהפוניםסדרתייםמתלוננים(2

;החוק
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.עסקםבתחומימעשניםעללהודיעלמוקדהפוניםנציגיהםאועסקיםבעלי(3

עלהעירוניהמוקדאתהפיקוחאגףמעדכןהפיקוחילאגףהתלונהפרטיהעברתלאחר.ט

)מאלהאחדשיהיהיכולהטיפול.מהתלונותאחתבכלשנעשההטיפולמהות

.העבודהתוכניתבמסגרתלטיפולוהעברתההתלונהסגירת(1

.התלונהלמקוםפקחיםשליחתבאמצעותבתלונהומיידיפרטניטיפול(2

העירוניהפיקוחאגף

בנושאפיקוחלרבותהשוטפתיהפיקוחבפעילותהעוסקיםפקחים198מונההעירוניהפיקוחאגף.22

פעילות.ביוםמשמרות7023)20השעהועד06)30משעהבשבועימים7פועלהאגף.עישון

.הירקוןועברמזרחצפוןי70177מרכזי)מרחבים5-לנחלקתהאגף

הנושאיםבכללהעירונימהמוקדהמגיעותבשנהאזרחיםפניות807000-בכמטפלהפיקוחאגף.23

.בכתבהמתקבלותפניות77000-לכבנוסףלפיקוחיהקשורים

וסדרניםישראלמשטרתעירוניים7פקחים)גורמים3עלהאכיפהאתמטילעישוןלמניעתהחוק.24

העירייהפקחיידיעלמבוצעתהעירבתחומיהאכיפהבפועלי.הבריאותמשרדידיעלהמוסמכים

.בלבד

לענייןכמפקחיםהמקומיתברשותעובדיםיסמיךמקומיתרשותראש")קובעלחוק(א)6אסעיף.25

."זהחוק

לעניןהסמיכוהמקומיתהרשותשראשמקומיתרשותשלעובדוכןשומר")קובעלחוק7סעיף.26

קוימואםלבררכדיציבורימקוםלכלסבירהעתבכללהיכנסרשאים,(מפקח-נלהלןזהחוק

."...לפיווהתקנותזהחוקהוראות

אוסיגר,סיגרילה,סיגריהשםהחזיקאו,ציבוריבמקוםאדםעישן")קובעלחוק(א)8סעיף.27

לזהותממנולדרושהסדרןאוהמפקחרשאי,סדרןאומפקחשללעיניו,דלוקיםכשהםמקמרת

יותרלאאך,שומרלבואעדמקוםבאותואותולעכבהוארשאי,כןלעשותסירבואםעצמו

.".אחתnuwמאשר

עישוןלמניעתהחוקיישוםלענייןכפקחיםהוסמכוהפקחיםכלכיעולההביקורתמבדיקת.28

.ציבורייםבמקומות

עבודהתוכניתפיעלמבוצעתהשוניםבעסקיםהביקורתכילביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל.29

תיערךבהםהעסקיםקביעת.("במרחביםעבודהתוכנית"-להלן)הפיקוחאגףשלחודשית

ככל.העסקבביתעישוןבגיןשנתקבלוהתושביםתלונותמספרשלפונקציההינההביקורת

.תעדוףתקבלעסקביתבאותוהביקורתכךתלונותייותרשמתקבלות
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ובתחנהאיכלובהחוליםביתשלבמתחמיםממוקדפיקוחמבצעהאגףעסקיבבתילביקורתבנוסף.30

נערכו2009בשנתכןיכמו."ברירהבלית"נקלעיםאנשיםאליהםמקומותהחדשה7המרכזית

העברתכנגדובוצעוההיכלל"מנכלבקשתנערכוהביקורת)נוקיהבהיכלהפיקוחאגףשלביקורת

והפסקתהחוקדרישותלקיוםהקהלהענותלאור72010בשנתהופסקוהביקורות.(לאגףתשלום

.בהיכלהעישון

הפיקוחאגףבפניהעומדיםהקשיים

חוקיהוראותאתלאכוףבאפשרותומוגבלהאגףכיהביקורתבפניצייןהפיקוחהאגףמנהל.31

)להלןכמפורט

אדםבשחמחסור

העבירה7מבצעהעסקלביתהפיקוחוהגעתהעישוןבתחוםהאכיפהכיעולההביקורתמבדיקת.32

כחהקצתהלאהעירייההאגף7מנהללדברי.העירוניבמוקדהתלונהלהגשתבסמוךמבוצעתאינה

למשימותבנוסףהפיקוחאגףעלשהוטלבתפקידמדובר.העישוןבנושאהטיפוללצורךנוסףאדם

תלונותהתקבלולגביהםהאתריםבכלביקורותלערוךהיאהשאיפהכיצייןהאגףמנהל.הקיימות

הביקורתבהםמקריםקיימיםלדבריו7.התלונהקבלתמיוםחודשעדשבועייםבתוךאזרחים

.אדםבכחממחסורכתוצאהזאתאזרחיידיעלתלונהמהגשתימיםמחודשיותרבחלוףנערכת

מגיעותעישוןבנושאהתלונותמרביתהעירוני7המוקדמנהלידיעללביקורתשנמסרכפיבנוסףי.33

הלילהבשעותכימסרהפיקוחאגףמנהל.ואילך20)00מהשעההחלכללבדרךהלילה7בשעות

עםלהתמודדצריכיםאלופקחים.פיקוחניידות5-בבלבדיפקחים10-כהעירברחבימועסקים

המתקבלותבתלונותמיידיתלטפליכוליםואינםהאגףשלהאחריותתחומיבכלקריאותעשרות

.בלבד02)00השעהעדהינההאגףפעילותכילזכורישכןיכמו.עישוןבנושא

ebaaהמהעיקפעילוות

עסקבבתימשמרתמנהליאועסקיםבעלישלבשטחתופעהקיימתהפיקוחיאגףמנהללדברי.34

מסיריםלמעשהבכךמעשנים7לקוחותעלומתלונניםהעירונילמוקדתכוףבאופןהמתקשרים

.בחוקהקבועההדיווחאחריותמעצמם

-מלמעלהמהוותהעסקים7בעליפניותכינמצאהעירוניהמוקדמולהביקורתשערכהמבדיקה.35

במטרהמבוצעותהפניותכיהואאףצייןהעירוניהמוקדמנהל.העירונילמוקדהפניותמסך%70

נציגואוהעסקבעלשלתלונהכיהיתריביןכאמורהקובע.לחוק(א)2אסעיףבהוראותלעמוד

שעשהכמיאותושיראומנתעללנקוטישעליוהפעולותאחתהינההחוקהפרתעלהמפקחבפני

.העבירהלמניעתשניתןכל
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שהודיעעסקבעלבאגףישנתקבלהפנימיתהחלטהבמסגרתכילביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל.36

בתחומימעשןאדםנתפסבומהרגעשעהרבעשלמסגרתבטווחמעשניםעלהעירונילמוקד

מטעםמסמךאותיעודכלקיבלהלאהביקורת.בחוקהקבועיםהדיווחבתנאיכעומדיחשבהעסקי

.האמורהההחלטהאתהמאשריםהעירייהגורמי

המפקחסמיכויות

אוסיגר,סיגרילה,סיגריהשםהחזיקאו,ציבוריבמקוםאדםעישן"קובעולחוק(א)8סעיף.37

לזהותממנולדרושהסדרןאוהמפקחרשאי,סדרןאומפקחשללעיניו,דלוקיםכשהםמקמרת

יותרלאאך,שומרלבואעדמקוםבאותואותולעכבהוארשאי,כןלעשותסירבואםעצמו

.".אחתשעהמאשר

מעשניםמעכביםאינםהאגףפקחיכינמסרהפיקוחאגףמנהלעםמשיחההאמורילמרות.38

איןלפקח.למקוםמגיעיםאינםכללהשוטריםלפיוהעברניסיוןלאורזאתלהזדהותיהמסרבים

משעהיותרולאהשוטרילבואעדמוגבלזמןלפרקהחשודלעכברקבאפשרותומעצריסמכות

תעדוףלאורהמשטרה7עםבתחוםפעולהלשיתוףזוכהאינוהאגףהאגף7מנהללדברי.אחת

.המשטרהידיעלאחריםפעילותתחומי

לאהפקחים"כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".העבירהלסוגקשרללא,זיהויסרבנימעכבים

המעכבלעסקבכניסהבמאבטחנתקליםהעסקיבבתיביקורותלצורךהמגיעיםפקחיםבנוסף39.7

איןלפקחים.המקוםבעללהגעתעדלחכותשעליהםבתואנהכללבדרךדקותילמספראותם

לנוכחיםשהותניתנתבינתיים7.אותםהמעכבהמאבטחכלפיכלשהםבהליכיםלנקוטסמכות

.מעשניםלקוחותבונראיםלאהעסקלביתהפקחכניסתשבעתכךהעישון7אמצעיאתלכבות

.סמויותביקורותמבצעאינוהאגףכילביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל.40

קיימתלאכינמסרבעירייההמשפטיבשירותהפליליתהמחלקהעםהביקורתשערכהמבדיקה.41

המאבטחעלשיקשהדבראזרחייבלבוששימושתוךביקורותייבצעוהאגףפקחיכיבחוקמניעה

.למקוםכניסתםלעכב

פעייסתרח
~

הפיקוחאגףת

בנושאחוזרלתפעוליהפיקוחאגףמנהלסגןידיעלפורסם720077בנובמבר137בתאריך.42

קובעלהחוזר.("החוזר"-להלן)"ציבורייםבמקומותעישוןלהגבלתחוקאכיפת"
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)דוחותיוגשובהםהמקרים.א

310סךעלהמעשןכנגדדוחהגשת-לעישוןמוקצהשלאבשטחבפועלעישון(1

.ח"ש

.ח"ש630סךעלהעסקבעלכנגדדוחהגשת-בחוקכמפורטשילוטהצבתאי(2

)כיימצאבהםבמקריםמשפטיותתביעותהגשת.ב

.עישוןכאזורנקבעשלאבאזורשולחנותיגביעלמאפרותהוצבו(1

דנןבמקרהתביעה-לכךהוקצהשלאבמקוםהעסקבעלידיעלעישוןמניעתאי(2

עלמאפרותהציבלאהעסקבעל)הבאיםהתנאיםשלושתהתקיימואםתוגשלא

ויש)העירונילמוקדבתלונהפנהוכןבמעשןהתרההעסקבעלהשולחנותיגבי

.(לפנייתוהעירוניבמוקדרישום

בכלעסקים2יבדקומשמרתבכלכיוקובעעבודה7תוכניתפיעליזומהאכיפהנוהלקובעהחוזר.43

ביום)'ובימימרחבלכלביקורות2-ו'ה-'אבימיםמרחבלכלביוםביקורות6-במדובר.מרחב

)שלהמתחמיםלתפעוליהפיקוחאגףמנהלסגןלדברי.(בוקרבמשמרתרקהינההפעילות'ו

מכסתלצורךעסקכבתימוגדריםנוקיהוהיכלאיכילובהחוליםביתהחדשה7המרכזיתהתחנה

באופןמבוקריםאלאהעבודה7תוכניתבמסגרתנכלליםאינםזאתעםיחדהיומית7הביקורות

.שוטף

אכיפתמדיניותבנושאדיוןהתקייםהחוזריהוצאתלאחרכשבועיים72007בדצמבר267בתאריך.44

סיכום"-להלן)הדיוןבמסגרת.לתפעולהעירייהל"סמנכבראשותציבורייםבמקומותהעישוןחוק

)כיהוחלט("הדיון

בלבדהעסקכותליביןהעישקחוקאתתאכוףא"עת,לעירייהש"הי1עםדעתה11תפיעל"

:כדלקמןבאופן(הסגרנבשמח

"חמות"קריאותושתיעסקבתי15יבדקוהאגפיתהעבודהתוכניתבמסגרתיוםמדי(1

תיכנסהמידעממקורות"חמה"קריאהכל.(ירוקים1ג1פיםצ"פנ/מוקדנקריא1תמידעממקורות

."...האגףשלהעבודהלתוכנית

כוללתבמרחביםהעבודהתוכניתכינמסרהפיקוחאגףמנהלעםהביקורתשקיימהמשיחה.45

ובאריםקפהבתיבמסעדותינערכותהביקורותעיקר.בממוצעאתרים15-בכיומיותביקורות

.העירברחבי
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חגבערביי(ושבתשישי)שבועבסופיעישוןביקורותעורךאינוהפיקוחאגףכינמסרבנוסף.46

עלמדוברהכלבסך.ועודהאזרחיתהשנהסוףהעצמאותייוםכגוןמיוחדיםבימיםיהודיים7וחגים

"חמותביקורות"2לבצעאדםכחלמגבלותבהתאםמשתדליהאגף.בשנהאכיפהימי250-כ

.("חמותביקורות"-להלן).התלונהנתקבלהבוהלילהבאותובאתרביקורדהיינולילה7בכל

הנהלת")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

'חמותביקורות'1-2מרחבבכלמשמרתבכלעסקים2שללסריקההפעלהבתוכניתיצאההאגף

מרחבבכלביוםביקורות3-לתוקנההתוכנית,אולם.יוםמידיביקורות32כ"סה,'גבמשמרת

ל"סמנכבראשותדיוןלסיכוםבהמשךוזאתיוםמידיקריאות17כ"סה,'חמותביקורות'2+

א"בכהאגףתוגברלאוכאמורמאחר,בלבד'ה-'אבימיםוזאת07.12.26מיוםלתפעולהעירייה

שלפריסהבוצעה.קיימיםא"כ/באמצעיםמתבצעתכאמורוהפעילותאמצעיםבאמצעותתאו

,מסעדות,קפהבתי:הכולליםהציבוריהעינוגעסקימרביתאתלכסותכדי,משמרות3-לחלוקה

.".'וכדפאבים

מערכתבאמצעותישירותומועברותהעירונילמוקדמגיעותהחוקהפרתעלתלונותכאמורי.47

התלונותשארמיידי7טיפולהמקבלותתלונותשלמזעריתכמותלמעט.הפיקוחלאגףיק'המג

תיעוד.השוניםבמרחביםהעבודהתוכניתבמסגרתלטיפולומועברותבמערכתאוטומטיתנסגרות

בקובציידניבאופןנעשההמחשוביבמערכתהאוטומטיתהסגירהלאחרבתלונותיהטיפולהמשך

.אקמל

קריאותכללאתהמרכז"מפורט-הודעהאיתור"מסמךהעירונימהמוקדלידיהקיבלההביקורת.48

לתקופהי(עישוןאיסורבשילוטוחוסרציבוריבמקוםעישון)עישוןבנושאשנתקבלוהשירות

.קריאות37318-להמסתכם72008ביוניי29-לועד2008בינואר17-השבין

המוקדידיעלשהוזנוהעסקביתנתוניכינמצאהשירותיקריאותכ"מסה%2-כמקרים687-ב.49

.בפניהלטפלהיהניתןולאתקיניםהיולאהעירוני

אותרושנתקבלו7השירותלקריאותביחסשבוצעו"החמותביקורות"הכמותהביקורתמבדיקת.50

)הבאיםהממצאים

.(%7-כ)השירותמקריאות242טופלו"חמהביקורת"נוהלבמסגרת.א

.העסקלבעליאולמעשניםדוחותנרשמומהקריאות%17-מפחותמקרים247-ברק.ב

.במרחביםהעבודהתוכניתבמסגרתלטיפולהועברוהשירותקריאותיתר.ג

ביקורת")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

,נוספתכממלהוזאתבלבד'ה-'אבימיםלילהבמשמרתמשולבתניידתי"עמתבצעתיומית

הצוותבאם

~

lauיחד.עישוןבנושאאכיפהמתבצעתלא,קודמותבממלותauלצייןראוי,זאת

.".בלילהקריאות2שלממוצעהיה(בשבועימיםנ5האחרונהשנהבחציקריאות242שמתוך
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2008בינואר17-השביןלתקופהמתייחסיםהביקורתבדוחהמוצגיםהנתונים:הביקררתתגרבת

הדיוןסיכוםבנוסף7.האחרונההשנהבחצישנתקבלולקריאותולא2008ביוניי29-לועד

ביקורות"שתייוםמדייבוצעוהאגפית7העבודהתוכניתבמסגרתכיקובע2007/12/26מתאריך

העישוןחוקאכיפתלמדיניותבניגודהינוכאמורי"חמותביקורות"ביצועאי.עישוןבנושא"חמות

.שנקבעה

וחוסרציבוריבמקוםעישון)עישוןבנושאהעירונילמוקדהפניותכמותאתהמרכזממסמך.51

שהועבר2010שנתשלהראשוניםהחודשיםובשלושת72009בשנת(עישוןהאוסרבשילוט

עולהללביקורת

בנוהלטופלומתוכן.עישוןבנושאשירותקריאות107799נתקבלו72009בשנת.א

לטיפולעברוהקריאותיתר.בלבד%5.0-כדהיינוקריאותי63חמותךביקורות"

.העבודהתוכניתבמסגרת

בנושאשירותקריאות27694נתקבלו2010שנתשלהראשוניםהחודשיםבשלושת.ב

יתר.בלבד%5.0-כדהיינוקריאותי14"חמותביקורות"בנוהלטופלומתוכן.עישון

.העבודהתוכניתבמסגרתלטיפולעברוהקריאות

כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

460-כמשולבצ11תי"ענערכו2009שבשנתעולהברישומיםשערכתימבדיקה-'51א"

מידיפעילותימי20-כישבפועלכאשר,בלילהקריאות2שלממוצע,"חמותביקורות"

."חודש

.".חמותביקורות"112בוצעו2010לשנתהראשוניםהחודשיםבשלושת-'51ב"

לתלונותבהתאםנערכות"חמותביקורות"ה"כיל2011/1/26מתאריךבהתייחסותוהוסיףעוד

ביקורות"הלהיקףבנוגעקבועבאופןהמוקדמעדכןאינוהאגף,זאתauיחד.במוקדשנתקבלו

.".בשמחשנערכו"החמות

המחשובבמערכתהנמצאיםלנתוניםבהתאםהינםבסעיףהמוצגיםהמספריםהביקררתלתגרבת

.העירונימהמוקדשהתקבלוכפיהעירוני7המוקדשל

בוצעה72009שנתבמהלךימים66-בכינמצאלביקורתשהועברוהדיווחיםמבדיקתבנוסף7

כיהקובע2007/12/26מתאריךהדיוןבסיכוםלקבועבניגודזאתבלבדיאחת"חמהביקורת"

.עישוןבנושא"חמותביקורות"שתייוםמדייבוצעוהאגפית7העבודהתוכניתבמסגרת

כיל2011/2/71בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהעירוניהמוקדמנהל

המיחשובבמערכתהנמצאותלכמויותובהתאםנכוניםנתוניםהינםלךשמסרתיכפיהנתונים"

.המוקדשל
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."5"'מסבאבחנהנסגרואלו,ביקורים460הכניסהוא...-הפיקוחאגף...לךשמסרבנתונים

הסגירותכלאתזורקתזואבחנה."במקוםנמצאלאהמפגע"שלהשהמשמעותאבחנהזו

."מיפולללאסגירה"היאשהמשמעות,"99סממוס"לזושבאבחנה

"מעשניםהיושלא"בפעילותולרשום1'מסבאבחנההודעותלסגורהיהצריךהפיקוחאגף

,"80סממוס"לנזרקותהיואלווהודעות

."...הנתוניםשלהתאימותאינובעתומכאן,"מיפוללאחרסגירה":הינהשהמשמעות

)2008-2009לשניםהבאיםהאכיפהנתוניעוליםלביקורתשהועברוהפיקוחאגףמנתוני.52

מעשניםכנגדדרחרתמספרעסקיםבעלינגדדרחרתמספרהביקרררתמספרהשנה

200847131*1287531

200947446*219908,
הביקורותאתגםבתוכומללח"המדוהביקורתמספרלתפעוליהפיקוחאגףמנהלסעלדברי'

.נערכושאלוככלנוקיה7ובהיכלאיכילובחוליםבביתהחדשה7המרכזיתבתחנהשנערכו

בהנחיותעומדתאינה72008בשנתהאגףידיעלשבוצעההביקורותכמותכימציינתהביקורת.53

הנחהננקוטאםגם.האגףמנהלידיעלשנמסרוהביקורותובהיקפיהדיוןסיכוםבמסגרתשנקבעו

מדוברועיוימישבתותחגים7בנטרול)250עלעומדהרלוונטייםהעבודהימימספרלפיהמקלה

.האגףידיעללהתבצעאמורותשהיוביקורות47250-בכ

שימת")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

ובנוסף,44בסעיףהתייחסותראי-יוםמידיביקורות17מתבצעותלכךאי,שונתההאכיפה

אירועים,המועדחולימי,חגיםערבי,חגיםלרבותאכיפהמתבצעתלאבהםרביםמועדיםישנם

ימים250שלהמונייםאירועיםללאמחמירתחשיבי"עפמקסימלישבאופןכך-'וכדגדולים

.".בנושאפעילותימי220-כבוצעובפועל,בשנה250,4להיותצריךבביקורותהמשובבשנה

נ57000הינםהחוקהפרתבגיןובתקנותבחוקהקבועיםהקנסותסכומי.54
~

נ17000-ועסקלבית
~

.ציבוריבמקוםמעשןכשהואשנתפסלמי

-2008בשניםהעירייהידיעלשהוטלו(פיקוחמדוחות)הקנסותסכומיהמרכזתטבלהלהלן.55

2009*(

20082009השנה

177537000179087000(ח"בש)למעשניםקנסות

6407000170957000(ח"בש)עסקלביתקנסות

000י003י000.23י393(ח"בש)כ"סה

[1



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

ידיעלתביעהכתביהגשתבמסגרתמשפטביתידיעלשהוטלוקנסותכולליםאינםאלוסכומים'

.הפליליתהמחלקה

הבריאותלמשרדהדיווחלביןהפיקוחמאגףשנתקבלהדיווחיםביןהשוואה

,שנהבכלינוארחודשבמהלך,הבריאותלשרתדווחמקומיתרשות"קובעולחוק(ב)6אסעיף.56

."...שהוסמכומפקחיםמספרלרבות,להשקדמהבשנהשנקמההפיקוחפעולותעל

למשרדהנתוניםלמסירתאחראיהאגףכינמסרהפיקוחאגףמנהלעםהביקורתשערכהבשיחה.57

.לחוק(ב)6אבסעיףלקבועבהתאםהבריאותי

הדיווחיםלסיכומיבהתאםהבריאותילמשרדדוחמעבירהאגףהפיקוחיאגףמנהללדברי.58

.מהמרחביםהמועברים

משרדבדוחכמפורט)הבריאותלמשרדשהועברוהדיווחיםביןהשוואהערכההביקורת.59

לביקורתלשהועברהכפיהפעילותיסיכוםטבלתלבין(הבריאות

עסקיםלבעלידרחרתלמעשניםדרחרת2008שנת

הצבתשילרטמניעתאיאחר/קנירןבתיממעדרת
מאפררתעישרןת"תמחחרליםקפהרבתי

18719436,1361121218משרד

הבריארת

18719411,136981812אגף

רחהפי
*6*(6)14;25;;פער

.לביקורתסהועברו,בנתעיםסופרמטעותנובעהפערהנראהככל*

כק2010/12/720בתאריךהממצאיםלטרוטתחסותו"בהתמסריהפיקוחאגףמנהל

אולם,הפעלותת'במסnllaaמת"ק,לכךאי,יאיתמתבצעתבפועללמעמאיםהדוחותפיסח"

נגדדוחות145המעמאיםנגד793,1בפועלהוטסובמערכתנעהוקלדולדוחותבהתאםבפועל

."הדלוחיםעלעוליםבפועלהביצועיםהפרממרים2-בעסקיםבעלי

הבריאותילמשרדי2דךחההכמותבץדוחות39שלפערמ"ק2008בשנתמעולהמהאמור.60

.הפיקוחאגףידיעללביקורתשהועברההכמותלבין

כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".אכיפהמתבצעתלאבהםמועדיםישנםבנוסף,'51אלסעיףבהתייחסותמצוייההתשובה"

ביןהתאמהבאיאלאהאגף7ידיעלשבוצעוהביקורותבכמותעוסקאינוהסעיףהביקררתלתגרבת

.הבריאותלמשרדהאגףידיעלשהועברוהדיווחיםלביןבאגף7הקיימיםהרישומים



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

שהועברההכמותלביןהבריאותלמשרדשדווחההדוחותכמותביןפעריםנמצאולא2009בשנת.61

)האגףידיעלשנערכוהביקורותכמותעלבדיווחפעריםאותרוזאת7עםיחד.לביקורת

ביקורות"460-ויזומותביקורות47500בוצעו)הבריאותלמשרדשדווחוהנתוניםפיעל.א

.קריאהפיעל"חמות

מנתוני.ביקורות47446הכלבסךבוצעו)הפיקוחמאגףלביקורתשהועברוהנתוניםפיעל.ב

.קריאהפיעל"חמותביקורות"הינןמתוכן63כיעולההעירוניהמוקד

במרוביםעיוורךביקרררתוהתרח

)דיווחיםסוגימספרלידהקיבלההביקורתהמרחבים7נתוניניתוחלצורך.62

תוכנןבהםהעסקבתיפירוטכוללתהטבלה)למרחביםמעודכנתעבודהתוכניתטבלת.א

.("העבודהתוכנית"-להלן)בפועלשבוצעוהביקורותוריכוזביקורתילבצע

-להלן)2010יוני-אפריללחודשיםמרחבבכלשנערכויומייםפיקוחדווחיהעתק.ב

העסקביתפרטי)מפורטיםבהמרכזתיומיתטבלהכולליםהדיווחים.("יומייםדיווחים"

.הפקחשםמעשן7/העסקבעלכנגדשניתנודוחותבדברפירוטהביקורתישעתהנבדקי

לדיווחיםבהתאםשניתנוהדוחותנתוניאתהמרכזתטבלהנתקבלהמהמרחביםבחלק.ג

.("מרכזתטבלה"-להלן)היומיים

שאינםעסקבבתיגםביקורותביצעהאגףכינמצאהמרחבים7כללשלהיומייםהדיווחיםמבחינת.63

248.ביקורות704בוצעוהנבדקתבתקופהכימצאההביקורת.העבודהבתוכניתכלולים

.העבודהבתוכניתנכללושלאעסקיבבתיבוצעו456-והעבודהתוכניתפיעלבוצעומהביקורות

)כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

לאחרהפניותמרבית,התייחסותישלבפתיחהאכיפהשימתבשינוינמצאתלמפורםהתשובה"

.".היוםבמהלךפעיליםשאינםעסקיםבדברהן00:19השעה

הדיווחיםפורמטוכיאחידטופסגביעלמתבצעלאהפיקוחבאגףהדיווחכימצאההביקורת.64

)המרחביםביןשונההיומיים

יעודישהינוזהה7בפורמטבטופסמשתמשיםהירקוןועברמזרח70177צפוןימחוזות.א

מהותהעסקישםהעסקיכתובת)הבאיםהשדותאתמכילהטופס.העישוןבנושאלביקורת

שילוטלהצבתדרישהבפועלימעשןכנגדדוחהעסקיבעלנגדדוחביקורתישעתהעסקי

.והערות



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

זהטופס.שונהבאופןהבנוילפקחךיומימשמרתדוח"טופסבאמצעותמדווחמרכזמחוז.ב

הנמצאיםהנושאיםלכללהתייחסותמכילאלאעישון7בנושאלביקורתיעודיטופסאינו

.הפיקוחאגףבאחריות

הפיקוחאגף")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".באגףהצוותיםלכללשיותאםאחדדיווחמופסלהכנתפועל

הפוטנציאליהביקורותמספר))חודשיבחתךהשוניםמהמרחביםשנתקבלוהדיווחיםניתוחלהלן.65

העבודהימילכמותובהתאםיזומותעישוןביקורות3מרחבבכלנערכותיוםבכלכיבהנחהחושב

.((18)יוניי(19)מאיי(13)אפריל)הנבדקיםבחודשיםהפוטנציאליים

צפרןמרחב

שעולהכפיהנבדקתילתקופהצפוןמרחבשלוהדוחותהביקורותכמותאתהמרכזתטבלהלהלן.66

)היומייםמהדיווחים

דרחרתמספרדרחרתמספרפערביקרררתמספרביקרררתמספרהחרדש
למעשניםלעסקיםפרטנציאליבפרעל

13(15)2439אפריל

35(26)3157מאי

32(13)4154ירני

710(54)96150כ"סה

פרמנידיווח")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

י"עהמועברחודשילדיווחבהתאםמדווחתהאגףהנהלת,המרחבמנהלאתלשמשנועדיומי

.".המרחבמנהל

)למרחבהמרכזתהטבלהלביןהיומייםהדיווחיםביןהתאמותאיאותרוהביקורתמבדיקת.67

דוחות2ניתנו72010באפריל157בתאריךכינרשםאפריללחודשהמרכזתבטבלה.א

.כללדוחותניתנולאהיומיהדיווחטופספישעלבעודלמעשןיאחדודוחלעסקים

3")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".חצותלאחרוהוגשומאחר10.4.16תאריךעלבמערכתמופיעיםהדוחות

אלאבמערכתילרישוםמתייחסיםאינםבסעיף7המוצגיםהנתונים)הביקררתתגרבת

מהסעיף7שעולהכפי.המרכזהדוחנתונילביןהיומייםהדיווחיםנתוניביןלהשוואה

ידיעלשנמסרוהיומייםהדיווחיםנתוניתואמיםאינםהמרכזיבדוחהמוצגיםהנתונים

.הפקחים
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רפושי
(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

דוחותשניניתנו2010באפריל257בתאריךאפריללחודשהמרכזתהטבלהפיעל.ב

.בלבדאחדדוחמצויןהיומיהדיווחשבטופסבעודלמעשנים7

כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

תאריךעל1םופיעחצותלאחרהוגשאחד,מעשניםנגדדוחות2הוגשו10.4.25בתאריך"

.".במערכת10.4.26

אלאבמערכתילרישוםמתייחסיםאינםבסעיף7המוצגיםהנתוניםהביקררתלתגרבת

מהסעיף7שעולהכפי.המרכזהדוחנתונילביןהיומייםהדיווחיםנתוניביןלהשוואה

ידיעלשנמסרוהיומייםהדיווחיםנתוניתואמיםאינםהמרכזיבדוחהמוצגיםהנתונים

.הפקחים

לעסקיאחדדוחניתן2010באפריל277בתאריךאפריללחודשהמרכזתהטבלהפיעל

.לכךאזכוראיןהיומיבדיווחכאשר

כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".10.4.28תאריךעלבמערכת1םופיעהוגשהדוח10.4.27בתאריך"

אלאבמערכתילרישוםמתייחסיםאינםבסעיף7המוצגיםהנתוניםהביקררתלתגרבת

מהסעיף7שעולהכפי.המרכזהדוחנתונילביןהיומייםהדיווחיםנתוניביןלהשוואה

ידיעלשנמסרוהיומייםהדיווחיםנתוניתואמיםאינםהמרכזיבדוחהמוצגיםהנתונים

.הפקחים

אינואשרלעסקדוחניתן2010במאי207בתאריךמאילחודשהמרכזתהטבלהפיעל

.היומיבדיווחמוזכר

כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".10.5.21תאריךעל1םופיעחצותלאחרדוחהוגש10.5.20בתאריך"

אלאבמערכתילרישוםמתייחסיםאינםבסעיף7המוצגיםהנתוניםהביקררתלתגרבת

הנתוניםמהסעיף7שעולהכפי.המרכזהדוחלנתוניהיומייםהדיווחיםנתוניביןלהשוואה

.הפקחיםידיעלשנמסרוהיומייםהדיווחיםנתוניתואמיםאינםהמרכזיבדוחהמוצגים

כיל2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותוהפיקוחיאגףמנהלהוסיףעוד

לצייןראויזאתעםיחד,שוניםדיווחיםשימנעאחידמופסגביעלדיווחהנחיותתצאנה"

הקלדתלאחרהממוחשבתהמערכתנתוניי"עפמתבצעיםהשנתייםהאגףהנהלתשדיווחי

.".למערכתהדיווח

15



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

11-ב.העבודהבתוכניתנכללומתוכם7כאשרעסקיבתי30-בהיושבוצעוהביקורות68.96

.פחותאוביקורות2בוצעואחריםעסקים16-בזאתלעומתיותר7אוביקורות5בוצעועסקים

.סגוריםעסקיםנמצאומהביקורות3-ב

)כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

.".לנושאמענההנותנתחדשהבמתכונתהאגףפועל2010אוגוסםמחודשהחל"

ושעתהעסקמהותאתלצייןנדרשהיומיהדיווחשבטופסלמרותכיעולההביקורתמבדיקת.69

.העסקמהותצוינהולאהביקורתשעותכללצוינולאומאיאפרילבחודשיםכינמצאהביקורת

מדוברכימראההביקורתשעותבחינת.מהתאריכיםבחלקהביקורותשעותצוינויוניבחודש

.היוםבמהלךביקורתבוצעולאוכיבלבדהלילהבשעותשנערכהפיקוחבפעילות

פיקוחיפעילותכלנערכהלאבהםרביםימיםקיימיםכיעולההיומייםהדיווחיםמניתוחבנוסףי.70

לביצועהפוטנציאלייםהימיםלעומתבפועלהביקורותבוצעובהםהימיםביןהשוואהלהלן

)ביקורות

פערפרטנציאליימיםמספרבפרעלביקרררתימימספרהחרדש

(0)1313אפריל

(6)1319מאי

(6)'1218ירני

(12)3850כ"סה

.אגפייםומבצעייםאגפייםספורטימיהתקיימובהםימים4בניכוי'

ימיםישנם")כי2010/12/720בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותומסריהפיקוחאגףמנהל

חגיםערבי,עצמאותערב,זכרוןערבי:ולדוגמאאכיפהבהםשאיןהתפעוליבהיבםמורכבים

עסוקבאגףא"כמרביתבהםאחריםגדוליםואירועיםמרתוןערב,ספורםיום,גיבושימי,וחגים

.".בפומנציאלמהמפורםנמוךאכיפהמתבצעתבהםהימים'מס,לכךאי.אלהבאירועים

העבודהלימיבהתאםהינוהביקורתיבדוחהמוצגהפוטנציאליהימיםמספר:הביקררתתגרבת

.ומועדחגלימיהתייחסותוכוללבעירייההקבועים

דררםבורדות

הנבדקתילתקופהדרוםמרחבשלעסקבבתיוהדוחותהביקורותכמותאתהמרכזתטבלהלהלן.71

)היומייםמהדיווחיםשעולהכפי

דרחרתמספרדרחרתמספרפערביקרררתמספרביקרררתמספרהחרדש
למעשניםלעסקיםפרטנציאליבפרעל
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רלוונטידיווח0-
תקיןלאלאאין23)52201/05/27000.נ.נ

רלוונטידיווח0

תקיןלאלאאין00)48201/04/29020.א.ס

רלוונטידיווח0-
תקיןלאלאאין23)48201/05/17000.א.ס

רלוונטידיווח0-
תקיןלא01)2148)2352)17201/06/10140.מנ.קפ

0
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תת"י'ע

~
ה"1,העמנקיגו'-1'א1

* ממצאפערשערתשעתמספרתאריךכתרבתשם

ביךהדיררחהדרחדיררחיםהדרתבית
השערתשללמעשךביתשללמעשךהעסק

העסקהעסק
למרקד

העיררני-
תקיןלא03)2039)2311)30201/04/14150.פ.ש

0

המזעיקהפדרלית
~

nhhhsדהרשוןבתחחםהמשפטיבשירות

מטופלהעישוןנושאלדבריההמשפטייבשירותהפליליתהמחלקהמנהלתעםנפגשההביקורת.104

משמעותיתעלתההחוקשלויישומולקיומוהמודעות.לראשונההחוקיצאעת71983משנתכבר

.2007בשנתהתיקוןלאחר

עלרבעומסקייםהעישוןיבתחוםהמתקבלותהתלונותכמותלאורכיציינההמחלקהמנהלת.105

.אדםבכחחוסרבשלמטופליםואינםמתעכביםרביםותיקיםהמחלקה7

על")כי2010/11/30בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההפליליתהמחלקהמנהלת

כהתלונותשלקיומןלצפותהאפשרותוהעדרהפליליתבמחלקהקייםאדםבכוחהמחסוראף

,נקיאוירעמותתחברישלהתלונותכלכי,יאמרסדרתייםמתלונניםי"עהעישוןבנושארבות

גורמיםבאמצעותוהןהמתלונניםידיעלישירותהן,הפליליתלמחלקהשהועברו,במספרמאות

י"ענבחנוועודעסקיםרישויאגף,לעירייהש"היוהםלשכת,הציבורפניותלשכת:כמואחרים

.".להלןשיפורםכפי,בהתאם1ם1פל1התביעה

בעליכנגדוכןציבוריים7במקומותמעשניםכנגדאישוםכתבימוגשיםהמחלקהפעילותבמסגרת.106

שאינםבאזוריםמאפרותוהצבתעישוןהאוסריםשלטיםתלייתאיעישון7מניעתאיבגיןעסקים

במידהדהיינו."משפטברירת"מסוגענישההינההחוקהפרתבגיןהענישה.לעישוןמיועדים

במועדהקנסאתשילםלאאםגםוהורשעשהודהכמיבורואיםלהישפטימבקשלאהדוחומקבל

.הקנסבהודעתהקבוע

באמצעותהחוקמפריכנגדאישוםכתביהגשתעלהוחלטהחוקיבאכיפתהקייםהקושילאור.107

.אזרחיםידיעלהמוגשותתלונות

)כי2010/11/30בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההפליליתהמחלקהמנהלת

דרךעל,האחד.אופניםבמספרהעישוןחוקאתאוכףהפליליתבמחלקהעזרחוקיאכיפתמדור"

.לעילכמצויין,השוניםהעסקבבתילקוחותשלתלונותעלבהסתמךאישוםכתביהגשתשל

קנסתשלוםהודעתבגיןלהישפםנאשםלבקשתאישוםכתביהגשתשלדרךעל,השני

:שעניינםקנסכעבירותשהוכרזוהעישוןלמניעתבחוקשוניםסעיפיםמכוחכנגדושנרשמה

קביעתואיציבוריבמקוםמאפרותהצבת,ציבוריבמקוםעישוןמניעתאי,ציבוריבמקוםעישון

.".תקיןלאשילוםקביעתאולעשןהאיסורעלהמורהשילום
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(לתך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע44*ש

העישוןלמיגורשיביאחברתילשינויהפועלתעמותהנקייי7אוויר"לעמותתחברההעירייהבנוסף108.7

לחוקבניגודציבוריבמקוםעישוןעלדיווח"טופסשלההאינטרנטבאתרפרסמההעמותה.הכפוי

עםבשיתוףשנבנה"1983-ג"התשמלעישון7והחשיפהציבורייםבמקומותעישוןלמניעת

עסקבבתיהנמצאיםעישוןנאמניבאמצעותבאכיפה7לסייעומטרתובעירייההמשפטיהשירות

.החוקהפרתשלבמקרהתלונותומגישים

.הצורךבעתמשפטבביתלהעידמוכןיהיהכיוהצהרתוהמתלונןחתימתאתמכילהטופס.109

עישוןהמאפשריםעסקיםבעליכנגדאישוםכתביהפליליתהמחלקהמגישהתלונהטפסיסמךעל.110

.עסקםבתחומי

78המחלקההגישה2010יולי7לחודשועד2009לינואר17-מההחלכיעולההביקורתמבדיקת.111

.אזרחיםתלונותעלבהתבססהוגשוהאישוםכתבי.החוקסעיפיעלעבירותבגיןאישוםכתבי

כיל2010/11/30בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההפליליתהמחלקהמנהלת

במחלקהעזרחוקיאכיפתמדורי"מהוגשו(במספרנ78זהבסעיףהנקוביםהאישוםכתבי"

.השוניםהעסקבבתילקוחות-עבירהנפגעישלתלונותעלבהסתמךורקאךהפלילית

אישוםכתבימאותלהגשת,לעילכמוסבר,הפליליתבמחלקהעזרחוקיאכיפתמדורפעל,בנוסף

כנגדםשנרשמו(חות"נדוקנסתשלוםהודעותבגיןלהישפםנאשמיםלבקשותבהתאםנוספים

.לעילכמפורם,החוקהפרתעל

אישוםכתבי400-מלמעלההוגשו2008-2010השניםביןכי,עתהכברנצייןהאוזןאתלסבר

והסךהחוקפיעלכנגדםשנרשמוקנסתשלוםהודעותבגיןלהישפםנאשמיםלבקשתבהתאם

השניםבין,ועודזאת.ח"ש000,430-מלמעלהשלסךעלעומדשהושתוהקנסותשלהכולל

אזרחיםתלונותעלבהסתמךאישוםכתבי78-מלמעלההפליליתהמחלקההגישה2008-2010

.".ח"ש000,280-מלמעלהעלעומד(כהנעדשהושתוהקנסותשלהכוללוהסך

התיקיםבדיקת.המשפטבביתותלוייםעומדיםאשרתיקים69קיימים2010יולי7לחודשנכון.112

.2009-2010בשניםנפתחוהתיקיםיתרת72008בשנתנפתחותיקים5כימעלה

יחדהחוקיבאכיפתעוזראומנםאזרחיםבאמצעותהתלונההגשתהליךכיעולההביקורתמבדיקת.113

הפוגעדברמדויקים7לא/חלקייםהינםהאזרחידיעלהמתקבליםהפרטיםמקריםבהרבהזאת7עם

בהליכיםהחלוטרםבהןתלונות24אותרוהביקורתבבדיקת.אישוםכתבהגשתבאפשרות

לאורתוקףמשנהמקבלזהצורך.הפיקוחאגףידיעלחקירותבהשלמתהצורךבשלפליליים7

מןהגנהשלמטעמיםזיכהאשר72010ביוניי26מתאריךמקומייםלענייניםהמשפטביתפסיקת

.הרשותמטעםחקירהביצועללאאזרחישלתלונהסמךעלאישוםכתבנגדושהוגשנאשםהצדק
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Ar-אי
מגו.-נ,תתיאנ"י'ע

~
אה,רי,קרהע

בית"כיל2010/11/30בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההפליליתהמחלקהמנהלת

החוקעלעבירותבגיןהאישוםכתביהגשתדרךאתהדיןבפסקי,אחתלא,ביקרהמשפם

שאיננובהליךשכשמדוברוקבע(העמותהנפעיליאזרחיםשלסדרתיותתלונותעלהמבוססת

.העסקבביתספורותדקותשלחמוףביקורפיעלאשמהלבססניתןלאמקצועיואיננותקין

זומלאכהעלהמופקדעירוניפקחרוכשאותםמקצועייםאלמנמיםחסרזובדרךהראיותאיסוף

.ממושכתהכשרהבמסגרת

ממעמיםהאישוםכתבאתהמשפםביתבימל.א.ענגדי"מד0008198/09/08ם"בברלמשלכך

מןהגנהשלממעמיםהאישוםכתבאתלבמלההחלמהכי,היתרבין,וקבעהצדקמןהגנהשל

הפעלתללא,עמותהנציג,אזרחתלונתעלידיההרשותסומכתעתתוקףמשנהמקבלתהצדק

שלתלונהבסיסעלאישוםכתבמוגשמכךיוצאוכפועלבידיוהנתוניםופיקוחחקירהסמכויות

.העמותהנציג

,העמותהנציג,מתלונןבחרנסיבותובאותןדומהלעסקבהתייחס,כיהמענהעלתהל"הנבמקרה

כי,קבעהמשפםבית.ציבוריבמקוםהעישוןמניעתאישלהעבירהבושנעברההגםלדווחשלא

לתביעהמשהסתבר,ועודזאת.התביעהראיותגםכמוהמתלונןשלמהימנותונפגמהזהבאופן

,בררניבאופןזהבמופסשימושהעושים(נקיאוירעמותתנחבריסדרתייםבמתלונניםהמדוברכי

במקבילהעסקיםבעליכנגדאזרחייםהליכיםניהוללצורך,היתרבין,קבועבסיסועלשימתי

הממרהאתובצדקתואמתאיננה,לצייןלמותר,אשראישייםרווחיםהפקתלשםזהבעניין

לערוךהוחלם,ל"הנם"בברהמשפםביתכךעלרמזשאףכפיהתלונהמופסנועדשלשמה

.העמותהחבריבעדויותתלוייםשהדבריםככלהנושאשלמחודשתבחינה

העירוניהפיקוחאגףנציגובהשתתפותמ"החבלשכתפגישההתקיימה2010/10/10ביום,ואכן

מופסיכי,וסוכםהמשפםבביתזהבנושאהרוחהלךאתם"החסקרהבמסגרתההעמותהר"1י1

וזאתהמקצועיתדעתושיקולפיעלידועלוייבחנוהעירונילפיקוחישירותיועברוהתלונה

עישוןממרדיבעסקיםשימצאווככללכךהמוקציםוהמשאביםהעירוניהתעדוףעלבהתבסס

.(במקורההדגשה)".נעשהוכך-הולמתאכיפהתתבצעומשמעותייםמתמשכים

לצורךהפיקוחלאגףהחסרותהתלונותמעבירהאינההפליליתהמחלקהכיעלההביקורתממצאי.114

.הפרטיםוהשלמתחקירה

כיל2010/11/30בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההפליליתהמחלקהמנהלת

2010מאימחודש,המעמהבלשוןמדוייקותולאחלקיותתלונותמקבלתלקחיםהפקתבעקבות"

הפיקוחאגףאלחסריםונמצאוהפליליתלמחלקהישירותשנשלחורביםתלונהמפסיהועברו

.".ראיותהשלמתלצורךהעירוני
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רשושי
(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

החוקעלעבירותבגיןהפלילית7למחלקהשהוגשואזרחיםתלונות38שלמדגםבחנההביקורת.115

10-בכימעלהכאמורילהחלטההסיבותבחינת.אישוםכתביבגינןלהגיששלאהוחלטואשר

אוהעסקבכתובתטעותהעסקיבעליזהותלגביבמידעחוסרהייתההתיקלסגירתהסיבהמקרים

התלונההעברתבאמצעותלהשליםהיהניתןאותםפרטים.המתלונןשלמלאיםפרטיםהעדר

.הפיקוחאגףידיעלפרטיםוהשלמתלחקירה

)הנתוניםהמרכזתטבלהלהלן.116

העררתהסגירהסיבתהעסקשםהמתלרעשםתאריך
הביקררתהתלננה

אינההעסקבעליזהות.ק.ע.א2009.04.27
בארנונהמידע.ידועה
2007משנת

אינההעסקבעלזהות.ס.ה.א2009.06.15
ידועה

כתובתהעסקיבשםטעותרחוב7.א.ש.א+.א.א2009.6.21

.שגויה174.ד(תלונות2)

חסרהשגויה7כתובת7.ה.מ.ש.י2009.06.06
המתלונןז"ותחתימה3.הרחוב

.עסקיםברישוימידעאין.א.ו.ש.א2009.07.19

בעליעלמידעכלאין
.המקום

.עסקיםברישוימידעאין]לן.ר.ע+.ה.א2009.07.26

אין.ג"במחומידעאין(תלונות2)
החברותברשםמידע

.עסקיםברישוימידעאין.ב.ל.ש.א2009.07.19

.המקוםבעליעלמידעאין

בכתובתטעותרחוב7.ז.ז.ר2009.08.08
49.מ

.עסקיםברישוימידעאין.הס.ש.א2009.08.23

המקוםבעליעלמידעאין

בבדיקתברחובנמצאצבשםהעסקרחוב7.צ.ש.א2009.08.23
נמצאהביקורת.אולא.ו.ח44.א

נמצאהעסקכי
בכתובת
המדווחת
.בתלונה

אכיפתהינהעסקירישיוןקבלתבמסגרתהמוטלותהחובותאחתכיעולההביקורתמבדיקת.117

.ציבורייםבמקומותהעישוןעלהאיסור



Ar-אי
אה,רי,מוקרהעגו.-נ,תתיאו"י'ע

כינמסרהחוקיאכיפתלצורךהעסקרישיוןבהתלייתהמחלקהנעזרתלאמדועהביקורתלשאלת.118

שכןהחוקיאתהמפריםעסקיםבעליכנגדרישיוןהתלייתשלבסנקציהמשתמשתאינההמחלקה

.העבירהלחומרתמידתיתאינהשכזוענישה

כיל2010/11/30בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהמסרההפליליתהמחלקהמנהלת

בימולשלבדרךהןלפעולניתןהחוקלאכיפתאמצעישכלוללצורךכי,חולקאיןכי,יובהר"

חובההקובעהעסקברשיוןהתנאיהפרתבגיןפלילייםהליכיםנקימתשלבדרךוהןהעסקרישיון

.החוקבהוראותלעמודעסקשלבעליםשל

הפליליתהמחלקהבידיולאהרישוירשותבידימסורהעסקרישיוןלבימולהסמכותכי,עקאדא

הולםח"דוקבלתבעקבותנעשיתברישיוןתנאיהפרתבגיןפלילייםהליכיםנקימתואילו

.העירונימהפיקוח

.(במקורההדגשות)".אלהבאמצעיםשימושנעשהמרם,לצערי

:לבלמשונותו

,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

.2010.11.23מתאריךכספיםמינהלהתייחסות-אנספח

.2010.11.30מתאריךהפליליתהמחלקההתייחסות-בנספח

.2010.12.20מתאריךהפיקוחאגףהתייחסות-גנספח

השלמות2010.1.19מתאריךהביקורתלמיילהפיקוחאגףהתייחסות-דנספח

בתאריךהועבר-(66י(ג)775863'ב750'50א)לסעיפיםאסמכתאות

.ממצאיםאימותישיבתבמסגרת2011/1/726

ובחודשים2009לשנתשבוצעו"חמותביקורות"פירוט-פיקוחאגף-'הנספח

.2011.1.31בתאריךהועבר-2010מרץ-ינואר
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לאלאגף.הפיקוחאגףעלהוטלהציבוריים7במקומותעישוןמניעתבנושאהחוקהוראותאכיפת.119

המתבצעתהפעילותמכך7כתוצאה.השוטפתפעילותובמסגרתשולבוהנושאחדשיםתקניםנוספו

מלעבורהמעשניםציבוראתלהרתיעכדיבהואיןדיהאפקטיביתאינההביקורתילדעתזהבתחום

.החוקעל

02)00ובשעהואילך20)00מהשעההחל7('ה-'א)יוםמדימצטמצמתהפיקוחאגףפעילות.120

בתחוםביקורותהאגףידיעלכללמתבצעותלאחגובערבישבועבסופי.פעילותומסתיימת

או/ומצומצמתהאגףפעילותשבהםבמועדיםדווקאכיעולההביקורתמממצאי.עישוןמניעת

.בנושאהתלונותעיקרמתקבלותכללינערכתאינה

)להלןכמתוארהחוקיהוראותאתלאכוףבבואואובייקטיביםבקשייםנתקלהפיקוחאגף.121

למוקדערבמדיפעמיםמספרמתקשריםעסקיםשבעליכךעלמצביעיםהממצאים.א

ולעמודחובהידילצאתכדיוזאתעסקם7בתחוםמעשניםשישנםכךעלומדווחיםהעירוני7

עסקיםבעליכנגדלפעולהפיקוחיכולתמכך7כתוצאה.בחוקהקבועההדיווחבאחריות

.מוגבלתהחוקימפריהמעשניםכנגדקלהידהנוקטים

לבואעד-מוגבלזמןלפרקחשודיםלעכביכולתרקאלאמעצריסמכותאיןהאגףלפקחי.ב

לאורהמשטרה7עםזהבתחוםפעולהלשיתוףזוכהאינוהאגף.אחתמשעהיותרולאשוטר

.אחריםתחומיםלעומתהמשטרהידיעלזהבתחוםהפעילותשלנמוךתעדוף

בכניסההמאבטחיםידיעללעיתיםמעוכביםעסקבבתיביקורותלערוךהמבקשיםפקחים.ג

במקוםוהנוכחיםהעסקלבעלמתאפשרמעוכבים7הםבוהזמןפרקבמשךכאשרלעסקי
.הפקחביקורתלקראתלהיערך

סיכוםקיים.החוקהוראותיישוםלצורךלבצעשישהפעילותאתהמסדירעבודהנוהלנקבעלא.122

אךתפעוליל"סמנכבראשותשנערךציבורייםבמקומותהעישוןחוקאכיפתמדיניותבנושאדיון

.החוקלהוראותבהתאםבנושאילנקוטשישהפעילותכללאתמקיףואינומעודכןאינוהוא

בקודיםשימוש)שגויבאופן"החמותהביקורות"בדברנתוניםהמוקדלמערכתהזיןהפיקוחאגף.123

הביקורותתואםאינומהמערכתהמופקהמידעמכךיכתוצאה.(הטיפוללסטאטוסמתאימיםשאינם

.האגףידיעלבפועלשבוצעו

דבראמתיבזמןמעודכניםאינםהמוקדלמערכתהדיווחיםידני7באופןדוחותמרישוםכתוצאה.124

שדווחוהנתוניםלביןהאגףיידיעלשבוצעוהדוחות/הביקורותהיקףנתוניביןהתאמותאיהגורר

.הבריאותלמשרדתקופותאותןבגין
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ביקורות"שתייבוצעוכיקובעציבורייםבמקומותהעישוןחוקאכיפתמדיניותבנושאדיוןסיכום.125

ידיעלהנערכות"החמותביקורות"השהיקףכךעלמצביעיםהביקורתממצאי.לילהמדי"חמות

התקופהבמהלך"החמותביקורות"ההיקףכימציינתהביקורת.שנקבעמההיקףנמוךהפקחים

.שנתקבלוהתלונותמכללבלבדי%5.0-כעלעמדהמבוקרת

דיווחטופסקבעהלאהאגףהנהלת.השוניםבמרחביםאחידבאופןמתועדתאינההפיקוחפעילות.126

לאכיעולהמהממצאים.חסרהמתקבלהמידעמהמקריםבחלקמכךיכתוצאה.זהלתחוםאחיד

קושיהגוררדברהנדרשיהמידעכללמכיליםהטפסיםכילוודאבמטרהאמתבזמןבקרהמתבצעת

.האגףהנהלתשלהפיקוחוביכולתבבקרה

לתקופההמרכזבדיווחהמצויןוהדוחותהביקורותסךביןהתאמותאיקיימותמהמרחביםבחלק.127

.התקופהלאותההרלוונטייםהיומייםהדיווחיםסךלביןנתונה7

להיקףביחסביקורותשלמועטמספרכוללתהיומיתהעבודהתוכניתכיעולההביקורותמממצאי.128

דעתשקולפיעלמבוצעותהביקורותמרביתהביקורתלדעתלפיכךי.בפועלהמבוצעהביקורות

.ההנהלההתערבותללאהפקחים7

דקותי15-מלמעלהשלזמןפרקשחלףלמרותעסקים7לבעלידוחותניתנולאבהםמקריםאותרו.129

דוחרישוםלביןעסקו7בתחוםשמעשניםכךעלהעירונילמוקדהעסקבעלשלהדיווחשעתבין

.במקוםלמעשןהמפקחידיעל

מידעמהמקריםבחלקכללועסקם7בתחוםעישוןשהתירועסקיםבעליכנגדאזרחיםתלונות.130

.אישוםכתבימקריםבאותםהוגשולאהפיקוחיאגףידיעלנבדקלאוהדברהואיל.חסר/שגוי

למניעתהחוקבהוראותבעמידההעסקרישיוןמתןאתמתנהאינההעירייהכימצאההביקורת.131

שלחוזרותהפרותבוצעובהםעסקיםכנגדרישיוןביטולשלפעולותננקטולאכןיכמו.עישון

.החוקהוראות

הקובעברישיוןהתנאיהפרתבגיןפלילייםהליכיםונקיטתעסקרישיוןביטולהביקורתלדעת

לאכיפתיעיליםאמצעיםלהוותיכוליםעישוןילמניעתהחוקבהוראותלעמודבעליםשלחובה

.החוק

המלצות

מניעתבנושאהחוקהוראותאכיפתלצורךיעודיותקציבאדםכחלהקצותישכיסבורההביקורת.132

המעשניםציבוראתותרתיעיותריעילהתהאזהבתחוםשהפעילותכךציבוריים7במקומותעישון

לאבשעותהןעישוןבנושאהתלונותשעיקרלעובדההדעתליתןישכן7כמו.החוקמפרי
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והמשאביםהאדםכחאתולהקצותפעילותיאיןאומצומצמתהינההאגףפעילותבהןשגרתיותי

.בהתאם

הביקורתהחוקיהוראותאכיפתבנושאהקיימיםהאובייקטיביםהקשייםעםלהתמודדמנתעל.133

)כדלקמןלפעולממליצה

.האגףפקחיידיעלבעסקיםסמויותביקורותביצוע.א

הוראותאתהמפריםעסקיםבעליכנגדלהתלונןאזרחיםועידודחברתיתמודעותיצירת.ב

.החוק

לבצעשישהפעילותכללאתהמסדירעבודהנוהללקביעתלפעולהפיקוחאגףמנהלבאחריות.134

.ציבורייםבמקומותעישוןלמניעתהחוקהוראותישוםלצורך

הסטאטוסלקודיבהתאםיבוצעהמוקדלמערכתהביקורותעדכוןכילוודאהפיקוחאגףבאחריות.135

.בפועלשבוצעההפעילותאתנאותבאופןישקפושהנתוניםכךבמערכתיהקבועיםוהאבחנה

הקייםלמידעתואמיםיהיוהבריאותלמשרדהמועבריםהדיווחיםכילהקפידהאגףהנהלתעל.136

.באגף

מדיהאגףידיעלהנערכות"החמותביקורות"ההיקףלהגדלתלפעולהפיקוחאגףמנהלבאחריות.137

ציבורייםבמקומותהעישוןחוקאכיפתמדיניותבנושאהדיוןסיכוםבהוראותשיעמדוכךלילהל

.בנושאההרתעהאתלהגבירמנתועל

הדרושיםהנתוניםכלאתשיכלולהמרחביםלכללאחידדיווחלקבועהאגףהנהלתבאחריות.138

בקרהתבוצעכילדאוגישכןיכמו.פעילותםבמסגרתלספקהפקחיםשעלהאגףהנהלתלדעת

.כנדרשהפקחיםידיעלהטפסיםהזנתעלאמתבזמן

כמותלביןהיומייםלהדיווחיםפיעלוהדוחותהביקורותכמותביןהתאמהקיימתכילוודאיש.139

.השוניםמהמרחביםהמועברהמרכזיהדיווחפיעלוהדוחותהביקורות

להיקףתתאיםואשרשנקבעהלהמדיניותאתהתואמתעבודהתוכניתלהכיןהאגףהנהלתבאחריות.140

סטייהשלבמקרים.העבודהלתוכניתבהתאםלפעוללהקפידהפקחיםעל.בשטחהפעילות

.לכךהסיבותאתולתעדהאגףמהנהלתמראשאישורלקבלישמהתוכניתי

העסקבעלאתיראובגינוהמקסימאליהזמןפרקמהולפקחיםלהבהירהאגףהנהלתבאחריות.141

עללכךיבהתאם.הדיווחלענייןהחוקבהוראותשעמדכמיעישוןיעלהעירונילמוקדשדיווח

.שנקבעהזמןמפרקחריגהשלבמקריםהעסקיםלבעלידוחותלתתהפקחים

פעולותנקיטתטרםאזרחיםמתלונותהמסופקיםהנתוניםמהימנותאתלבדוקהפיקוחאגףעל.142

.משפטיתתביעההגשתלצורךהנדרשותהראיותהצורךבמקרהולהשליםעסקיםלבעליכנגד
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* הליכיםנקיטתלצורךעסקיםרישויולאגףהפליליתלמחלקהמידעלספקהפיקוחאגףעל.143

.החוקהוראותלקיוםבנוגעהעסקיברישיוןהתנאיהפרתשלבמקריםמשפטיים

:לבלמשונותו

בפרקלדוחמצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחים

.העירייהמבקרבמשרדשמורים

.2011.3.2מתאריךכספיםמנהלהתייחסות-'רנספח
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